	湖北省二类城市语言文字工作评估评分细则

	指标归属
	指标代码
	分值
	实  施  要  求  及  评  分  标  准
	评   分   说   明
	备  注

	市
语
委

市
语
委

市
语
委

	C1
	3
	(1)市、州、区政府分管领导每年听取语言文字工作汇报，1.5分
	(1)(2)看原始记录或工作简报、工作总结中的相关内容
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)市、州、区政府分管领导每年召开会议研究语言文字工作，1.5分
	
	

	
	
	
	(3)语言文字工作列入市、州、区政府工作计划，增加1分
	(3)看市、州、区政府工作计划
	

	
	C2
	5
	(1)作为精神文明创建活动的内容之一，并提出明确要求，1分；由创建活动主管部门检查落实，1.5分
	(1)看相关文件；有资料证明工作已开展且创建活动的主管部门进行了检查
	

	
	
	
	(2)在城市综合管理中提出语言文字规范化要求，1分；城市综合管理部门切实负起监督检查责任，1.5分
	(2)看规划、计划或相关文件；有资料证明监督检查责任已落实
	

	
	C3
	4
	(1)有市、州、区语委，2分
	(1)看市、州、区成立语委的文件
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)语委组成人员落实，2分
	(2)看市、州、区语委组成人员名单
	

	
	
	
	(3)区县建立语言文字工作机构，增加2分
	(3)看区县建立语言文字工作机构的文件
	

	
	C4
	3
	由政府分管领导任语委主任，3分；由主要领导任语委主任，增加3分
	看市、州、区语委组成人员名单
	有1个加分项目

	
	C5
	5
	(1)有市、州、区语言文字工作委员会办事机构，3分
	(1)看文件中有关设立市、州、区语委办公室的内容
	

	
	
	
	(2)办事机构为独立设置，2分；与其他行政机构合署办公，1分
	(2)看有关机构设置的文件或根据走访、座谈的情况评分
	

	
	C6
	4
	(1)有公务员编制2-3人，2分；1人，1.5分；4人以上，增加1分。有事业编制2-3人，1分
	(1)(2)看相关人员名单并结合走访、座谈情况评分
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)配备与编制数相应的专职干部，2分；专职干部配备少于编制数，1.5分；只有兼职干部，1分
	
	

	
	C7
	4
	(1)有专项办公经费，2分
	(1)～(3)实地调查后评分
	

	
	
	
	(2)有专用的办公室，1分
	
	

	
	
	
	(3)配备复印、传真、电脑等办公设备，1分
	
	

	
	C8
	2
	(1)市、州建立普通话培训测试工作机构，1分
	(1)看文件中有关建立普通话培训测试机构的内容
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)有专职工作人员，1分
	(2)看相关人员名单并结合走访、座谈情况评分
	

	
	
	
	(3)测试机构经编制部门批准，增加1分
	(3)看正式批文
	

	
	C9
	4
	(1)有市、州、区语委通过的语言文字工作中长期规划，1分
	(1)看市、州、区语委制定的规划
	

	
	
	
	(2)有以正式文件形式印发的年度工作计划，1分
	(2)看以正式文件形式印发的年度计划
	

	
	
	
	(3)按计划推动辖区内语言文字工作，1分
	(3)看有关计划落实情况的资料
	

	
	
	
	(4)每年召开语委会或语言文字工作会议，总结部署工作，1分
	(4)看近三年的相关会议记录或工作简报、总结中的相关内容
	

	
	C10
	5
	(1)对本市语言文字应用状况底数清楚，有统计资料、研究分析报告，2分
	(1)有相应的调研资料(原始统计表、研究报告)
	有1个加分项

	
	
	
	(2)对有关文件、资料分门别类妥善保管，1分
	(2)查看常规档案后评分
	

	
	
	
	(3)妥善处理语言文字工作中遇到的实际问题，没有出现过政策或业务指导上的重大偏差，2分
	(3)听汇报和座谈后综合评分
	

	
	
	
	(4)关注社会语言文字应用状况，开展调查研究和科学研究工作，增加2分
	(4)看相关调查研究资料
	

	
	C11
	4
	(1)对城区、街道专兼职干部进行政策、业务培训，2分
	(1)(2)看培训计划、培训通知等资料
	

	
	
	
	(2)对有关行业、系统主管部门的专兼职干部进行政策、业务培训，2分
	
	

	
	C12
	6
	(1)有计划、有步骤地开展普通话培训测试工作，2分
	(1)看培训计划、工作安排等资料中的相关内容
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)对编辑、记者、校对人员、影视中文字幕机操作人员进行文字应用规范培训，2分
	(2)看培训计划、培训通知、学员名单等资料
	

	
	
	
	(3)遵守培训测试管理规定，无违规违纪行为，2分；违反有关规定，酌情扣分
	(3)听汇报和座谈后综合评分
	

	
	
	
	(4)对广告、标牌等设计制作人员进行文字应用规范培训，增加1分
	(4)看培训计划、培训通知、学员名单等资料
	

	
	C13
	6
	(1)教育、新闻出版、广播电视、人事、商业、邮电、文化、交通、铁路、旅游、银行、保险、卫生等主管部门落实语言文字工作部门，有专人负责本系统语言文字工作，2分；有任一部门未落实，扣0.5分
	(1)看各部门上报的名单、责任书或相关文件
	每小项最多扣2分

	
	
	
	(2)各街道负责语言文字工作的部门、人员落实，2分；有任一街道未落实，扣0.5分
	(2)看各街道上报的名单、责任书或相关文件
	

	
	
	
	(3)各系统、街道按照语言文字工作中长期规划和年度计划，安排本系统、辖区的工作，2分；有任一系统、街道未作安排，扣0.5分
	(3)看各系统、各街道专项计划或工作计划中的相关内容
	

	
	C14
	3
	有贯彻国家和省有关语言文字法律法规的实施办法、实施细则等，3分
	看市、州、区语委提供的实施办法、实施细则等
	

	
	C15
	4
	(1)有市、州、区政府颁布的规章
	(1)看市、州、区政府颁布的规章
	

	
	
	
	(2)有相关政府部门颁布的法规性文件，1.5分
	(2)看相关政府部门颁布的法规性文件
	

	
	C16
	3
	(1)按照法规、规章落实了执法部门，1.5分
	(1)(2)看有关执法部门的执法检查记录或工作简报、总结等资料
	

	
	
	
	(2)按照法规、规章的法定程序执法，1.5分
	
	

	
	C17
	4
	(1)城区主要街道3处以上设立固定性宣传标语牌，2分；有1处，0.5分；有2处，1分
	(1)～(3)查看图片资料与实地抽检相结合
	学校组、公共服务行业组协助印证；有1个加分项目

	
	
	
	(2)城区中小学、师范院校均设立固定性宣传标语牌，2分；半数以上学校设立固定性宣传标语牌，1分
	
	

	
	
	
	(3)车站、广场、公园、体育场馆、购物中心等大型公共服务场所设立固定宣传标语牌，有3处或3处以上，增加1分
	
	

	
	C18
	4
	(1)当地报刊全年(不含推普周专题宣传)刊载宣传语言文字规范化文稿不少于3篇，2分；有1篇，0.5分；有2篇，1分
	(1)看文稿
	媒体组协助印证

	
	
	
	(2)当地电台、电视台全年(不含推普周专题宣传)播出宣传语言文字规范化的节目不少于3次(不计重播)，2分；有1次，0.5分；有2次，1分
	(2)看音像资料
	

	
	C19
	7
	(1)工作班子落实，2分
	(1)～(3)听汇报与看原始资料相结合
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)宣传经费落实，3分
	
	

	
	
	
	(3)按照上级部署开展了宣传活动，2分；宣传活动有特色，有创造性，增加1分
	
	

	党
政
机
关

党
政
机
关


	C20
	8
	(1)各部门有机构和人员负责语言文字工作，2分；有任一机关没有，扣0.2分
	(1)看各单位提供的相关机构和人员名单
	每小项最多扣2分

	
	
	
	(2)对本机关公务员说普通话、用规范字有要求，有制度，2分；有任一机关没有，扣0.2分
	(2)看本单位文件或规章制度中的相关内容
	

	
	
	
	(3)有领导负责本机关语言文字工作，2分；有任一机关没有，扣0.2分
	(3)看各单位提供的分管领导名单
	

	
	
	
	(4)各机关对普及普通话和用字规范化工作有检查和改进措施，2分；有任一机关没有措施，扣0.2分
	(4)看原始检查记录或通过工作总结间接印证
	

	
	C21
	8
	(1)成为会议用语，2分；基本做到，1.5分
	(1)～(4)通过座谈和随机访谈综合评分
	

	
	
	
	(2)成为面对媒体和公众的宣传用语，2分；基本做到，1.5分
	
	

	
	
	
	(3)成为其他公务活动中的交际用语，2分；基本做到，1.5分
	
	

	
	
	
	(4)成为机关内部的工作用语，2分；基本做到，1.5分
	
	

	
	C22 
	8
	(1)把普通话列入公务员培训的内容，1分
	(1)看本单位培训计划或培训通知等资料
	

	
	
	
	(2)有对公务员进行培训的规划，1分
	(2)查看本单位的职工名册
	

	
	
	
	(3)按照省人事部门要求，应培训人员的培训率达到80%，3分；达到50%，2分；50%以下，1分
	(3)有培训通知、具体安排等资料，按资料所证明的培训率评分
	

	
	
	
	(4)普通话等级测试合格率达到80%，3分；达到50%，2分；50%以下，1分
	(4)有测试成绩册或证书复印件等资料，按资料所证明的合格率评分
	

	
	C23 
	4
	(1)人事部门规定普通话合格作为公务员录用和考核的条件之一，2分
	(1)看人事部门文件或有关制度
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)各机关把普通话合格作为录用和考核的条件之一，2分
	(2)看各机关有关文件、制度或新近录用者的普通话等级证书复印件
	

	
	
	
	(3)在公务员中推行持普通话等级证书上岗制度，增加2分
	(3)看相关制度并结合走访、座谈情况评分
	

	
	C24
	2
	名称牌用字符合法定要求，2分；每出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣1分
	实地检查后评分
	

	
	C25
	2
	(1)公文用字规范，1分；文头和标题出现一个不规范字，扣0.5分；正文出现一个不规范字，扣0.1分
	(1)抽查近两年的简报、顺号文各5份
	每小项最多扣1分

	
	
	
	(2)印章用字规范，1分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.5分
	(2)在抽查(1)的同时查看公文上的印章
	

	
	C26
	4
	标志牌、指示牌、电子屏幕、印刷体的标语(牌)等用字规范，4分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分
	实地抽查后评分
	

	
	C27
	2
	通知、告示、墙报、标语等用字规范，2分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分
	实地抽查后评分
	

	
	C28 
	2
	公务员胸牌、公务用名片用字规范，2分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分
	实地抽查后评分
	

	学
校
学
校

学
校

	C29
	6
	(1)纳入教育教学要求，2分
	(1)有市、州、区教育主管部门或语委的相关文件
	

	
	
	
	(2)把推广普通话和用字规范化工作作为教育督导、检查、评估的一项内容，4分；作为其中一项内容，2分
	(2)有检查记录或在工作总结、简报等资料中有相关内容
	

	
	C30
	6
	(1)有领导分管，有机构、人员负责，3分；任一学校没有领导分管或未落实部门、人员，扣0.4分
	(1)看各校提供的分管领导和工作机构、人员名单
	(1)最多扣3分；(2)最多扣1分；(3)最多扣2分

	
	
	
	(2)有推广普通话和用字规范化的要求和制度1分；任一学校没有，扣0.4分
	(2)看各校的相关工作要求和制度
	

	
	
	
	(3)有检查改进措施，2分；任一学校没有，扣0.5分
	(3)有检查记录或在工作总结、简报等资料中有相关内容
	

	
	C31
	8
	(1)成为幼儿园的教学语言，2分；任一幼儿园没有达到，扣1分
	(1)～(5)每校随机听课3—5个班(附带检查板书)，每班3—5分钟
	(1)(2)(3)最多各扣2分，(4)(5)最多各扣1分

	
	
	
	(2)成为小学的教学语言，2分；任一学校没有达到，扣1分
	
	

	
	
	
	(3)成为普通中学的教学语言，2分；任一学校没有达到，扣1分
	
	

	
	
	
	(4)成为中等职业学校的教学语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	
	
	(5)成为高等学校的教学语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	C32
	5
	(1)成为幼儿园的校园语言，1分；任一幼儿园没有达到，扣0.5分
	(1)～(5)通过随机访谈和座谈综合评分
	每小项最多扣1分

	
	
	
	(2)成为小学的校园语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	
	
	(3)成为普通中学的校园语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	
	
	(4)成为中等职业学校的校园语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	
	
	(5)成为高等学校的校园语言，1分；任一学校没有达到，扣0.5分
	
	

	
	C33
	6
	(1)在职教师80%参加过培训，3分；50%参加过培训，2分；50%以下，1分
	(1)查看职工名册和培训名册，按资料所证明的培训率评分
	

	
	
	
	(2)1954年1月1日以后出生的教师80%以上测试达标，3分；50%以上测试达标，2分；50%以下，1分
	(2)查看职工名册和测试成绩册或证书复印件，按资料所证明的达标率评分
	

	
	C34
	4
	(1)列入教师业务考核内容并已实施，2分；半数以上学校开始实施，1分
	(1)各校有相关的规章制度并有资料证明已实施
	

	
	
	
	(2)作为录用教师的资格要求并已实施，2分；半数以上学校开始实施，1分
	(2)各校有相关的规章制度并有资料证明已实施(可查看新近录用者的普通话等级证书复印件)
	

	
	C35
	4
	(1)大中专学校师范专业学生经测试普通话水平全部达到规定等级，2分；80%以上达到规定等级，1分
	(1)～(3)查看学生名册和测试成绩册或测试成绩统计表，按资料所证明的达标率评分
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)与口语表达关系密切专业学生经测试普通话水平全部达到规定等级，2分；80%以上达到规定等级，1分
	
	

	
	
	
	(3)师范专业学生经测试普通话水平50%以上达到二级甲等以上，增加2分
	
	

	
	C36
	3
	(1)中小学生全部能说比较标准的普通话，1分；80%能说比较标准普通话，0.5分
	(1)～(3)每校口试10人，小学五、六年级各5人，中学高一、高二年级各5人，高校人选兼顾各年级、各专业
	比较标准的普通话以二乙为最低标准

	
	
	
	(2)中等职业学校学生全部能说比较标准的普通话，1分；80%能说比较标准普通话，0.5分
	
	

	
	
	
	(3)高校学生全部能说比较标准的普通话，1分；80%能说比较标准普通话，0.5分
	
	

	
	C37
	4
	名称牌、标志牌、标语(牌)用字符合要求，4分；印刷体出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.3分；手书字有一个不符合法定要求，扣0.3分
	实地抽查后评分
	

	
	C38
	4
	公文、校刊(报)、试卷及其他自办印刷物用字规范，4分；文头、刊(报)头、卷头、封面出现一个不规范字，扣0.2分；内文出现一个不规范字，扣0.1分
	每校查自办印刷物1份、试卷2份；高校另查当年公文、校刊各2份
	

	
	C39
	2
	指示牌、电子屏幕等用字规范，2分；每出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.1分
	实地抽查后评分
	

	
	C40
	4
	(1)板书用字符合要求，2分；任一教师书写繁体字、异体字、错别字等不规范的字(因教学需要除外)，扣0.5分
	(1)(2)每校查3—5个班的教师板书，5本不同学科的教师教案，10本学生作文本的评语(高校、幼儿园除外) 
	

	
	
	
	(2)批改作业、书写评语用字符合要求，2分；任一教师书写繁体字、异体字、错别字等不规范的字(因教学需要除外)，扣0.1分
	
	

	
	C41
	4
	(1)80%的学生能够正确分辨其识字范围内的规范字和不规范字，2分
	(1)(2)通过随机访谈和问卷调查综合评分
	问卷测查人选为各校参加口试者

	
	
	
	(2)80%的学生能够正确书写所学的汉字，字形、笔顺规范，2分；50%的学生能够正确书写，2分
	
	

	新
闻
单
位
新
闻
单
位

	C42
	6
	(1)有领导分管，有机构、人员负责语言文字工作，2分
	(1)看本系统的分管领导和工作机构、人员名单
	

	
	
	
	(2)主管部门有关于本系统推广普及普通话和用字规范化的明确要求，2分
	(2)看本系统所发相关文件
	

	
	
	
	(3)对本系统语言文字使用情况有检查和改进措施，2分
	(3)看由本系统主管部门组织的检查及反馈资料
	

	
	C43
	6
	(1)各新闻单位把普及普通话和用字规范化作为提高新闻和出版物质量的一项内容，2分；有任一单位未作要求，扣0.2分
	(1)看各单位的相关规定
	每小项最多扣2分

	
	
	
	(2)各新闻单位建立了普及普通话和用字规范化管理责任制，2分；有任一单位未落实，扣0.2分
	(2)查看各单位的相关规章制度
	

	
	
	
	(3)各新闻单位对用语用字情况有检查和改进措施，2分；有任一单位没有，扣0.2分
	(3)看各单位的相关检查记录或工作总结、简报等资料中的相关内容
	

	
	C44
	8
	(1)均使用普通话播音，2分
	(1)～(4)抽查1个新闻节目、1个专题节目
	(3)最多扣2分

	
	
	
	(2)播音员普通话水平达到一级乙等，2分；个别未达到，扣0.5分；半数以上未达到，不得分
	
	

	
	
	
	(3)均使用普通话作为主持、采访用语，2分；用方言主持或采访，出现一例，扣0.2分
	
	

	
	
	
	(4)节目主持人主持节目时普通话水平达到一级乙等，2分；个别未达到，扣0.5分；半数未达到，扣1分
	
	

	
	C45
	8
	(1)测试达标率100%，4分；达标率80%以上，3分；达标率50%以上，2分
	(1)查看职工名册和测试成绩册或测试成绩统计表，按资料所证明的达标率评分
	

	
	
	
	(2)实行持等级证书上岗制度，4分
	(2)看相关制度并结合走访、座谈情况评分
	

	
	C46
	6
	(1)成为会议用语，2分
	(1)～(3)通过座谈和随机访谈综合评分
	

	
	
	
	(2)成为与工作相关的交际用语，2分
	
	

	
	
	
	(3)成为单位内部的工作用语，2分
	
	

	
	C47
	6
	印刷体报头(名)、刊名、单位名称用字，封皮用字，报刊标题、栏目名称用字符合要求，6分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.3分；使用已有国家标准的印刷体出现一个字形不规范的字，扣0.1分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.2分
	抽查报社近2年出版的任意1期报纸，电视台1个新闻节目、1个专题节目
	

	
	C48
	5
	报刊等出版物内文用字规范，5分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分；使用已有国家标准的印刷体出现一个字形不规范的字，扣0.1分
	抽查报社今年出版的任意1期报纸
	

	
	C49
	5
	影视屏幕用字规范，5分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分；使用已有国家标准的印刷体出现一个字形不规范的字，扣0.1分
	抽查电视台1个新闻节目、1个专题节目
	

	
	C50
	5
	广告用字符合规定，5分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.1分；使用已有国家标准的印刷体出现一个字形不规范的字，扣0.1分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.1分
	抽查报社近2年出版的任意1期报纸的自制广告和电视台的自制广告各3条
	

	
	C51
	5
	(1)编辑、记者、校对、中文字幕机操作人员及计算机录入人员了解国家及我省关于出版物用字的有关要求，2分
	(1)(2)抽取各报社、电视台的编辑、记者、校对人员、字幕机操作人员10人进行座谈和问卷测查
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)上述人员熟悉国家关于现行汉字的规范标准，2分
	
	

	
	
	
	(3)上述人员50%参加过主管部门或语言文字工作部门组织的有关汉字规范知识的培训，1分；
	(3)看各单位提供的培训记录或工作总结、简报等资料中的相关内容
	

	
	
	
	(4)上述人员试行持培训测试合格证书上岗制度，增加1分
	(4)看相关制度并结合走访、座谈情况评分
	

	公
共
服
务
行
业

	C52
	9
	(1)商业、邮电、文化、交通、铁路、旅游、银行、保险、医院等行业对推广普及普通话和用字规范化有明确要求，3分；任一行业没有，扣0.4分
	(1)看各单位存档的本行业主管部门文件中的相关要求
	每小项最多扣3分

	
	
	
	(2)上述行业把推广普及普通话和用字规范化纳入常规管理，有制度，有领导分管，3分；任一行业没有，扣0.4分
	(2)看各单位存档的本行业主管部门的相关制度及分管领导名单
	

	
	
	
	(3)上述行业有检查和改进措施，3分；任一行业没有，扣0.4分
	(3)看各单位存档的、由本行业主管部门组织的检查及反馈资料
	

	
	C53
	10
	从业人员在应该使用普通话的场合以普通话为服务用语，10分；发现一例未使用普通话，扣0.5分
	(1)(2) 随机抽查20个人的服务用语情况
	

	
	C54
	5
	(1)特定岗位人员全部参加过培训，2分；50%参加过培训，1分
	(1)查看职工名册和培训名册，按资料所证明的培训率评分
	特定岗位人员指服务行业的广播员、解说员、导游员、话务员等

	
	
	
	(2)特定岗位人员经测试，全部达到规定等级，3分；80%达到规定等级，2分；50%达到规定等级，1分
	(2) 查看职工名册和测试成绩册或证书复印件，按资料所证明的合格率评分
	

	
	C55
	6
	(1)用字符合要求，4分；使用印刷体出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，每个扣0.2分；手书体中有繁体字、异体字、二简字等不规范的字又没有配放规范的副标牌，每处扣0.1分
	(1)～(3)实地抽查后评分
	(1)最多扣4分；(2)(3)最多各扣1分

	
	
	
	(2)汉语拼音正确，1分；每处书写错误扣0.1分
	
	

	
	
	
	(3)外文与中文并用，中文置于主要位置，1分；每处不符合要求，扣0.1分
	
	

	
	C56
	4
	(1)街、巷牌用字规范，标注汉语拼音且拼写正确，2分；有一处不符合要求，扣0.2分；
	(1)(2)实地抽查后评分
	每小项最多扣2分

	
	
	
	(2)公共交通站名牌、公共设施标志牌、交通指示牌用字规范，2分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.1分
	
	

	
	C57
	3
	广告用字符合规定，3分；出现一个繁体字、异体字、错别字等不规范的字，扣0.2分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.1分
	实地抽查后评分
	

	
	C58
	3
	(1)名称牌、招牌、广告制作人员了解国家关于汉字使用的有关规定，1分
	(1)(2) 抽取3家广告、牌匾制作单位的设计制作人员进行座谈和问卷测查
	有1个加分项目

	
	
	
	(2)上述人员能够区分规范字和不规范字，并自觉使用规范字，1分
	
	

	
	
	
	(3)上述人员50%参加过主管部门或语言文字工作部门组织的有关汉字规范化知识的培训，1分
	(3)看有关单位提供的培训记录或工作总结、简报等资料中的相关内容
	

	
	
	
	(4)上述人员实行持合格证书上岗制度，增加1分
	(4)看相关制度并结合走访、座谈情况评分
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